APLICACION DE LA TECNOLOGIA DIGITAL EN
LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS Y
DISENO CURRICULAR: UN ESTUDIO DE CASO
DE CURSOS DE ESPANOL

Carlos Wang
Department of Applied English, Southern Taiwan University

RESUMEN

En el siglo XX, las herramientas de
enseflanza como tizas, pizarras, casetes,
microfonos, diapositivas y proyectores
se utilizaron para mejorar los efectos de
la enseflanza. Ensefiar y aprender con la
radio se puede considerar como el pri-
mer curso inalambrico en linea. En la
década de 1970, los cursos de ensefianza
de TV grabados por la National Open
University de Taiwan fueron el primer
intento de grabar audio y video. Después
de 2000, los ordenadores se convirtieron
en una parte inseparable para todos los
ambitos de la vida. La popularidad de
internet nos ha permitido ver la apli-
cacion de los medios tecnologicos. La
llegada de los teléfonos moviles inteli-
gentes crea especialmente el entorno de
aprendizaje omnipresente, rompiendo

el modelo de ensefianza tradicional. La
enseflanza y el aprendizaje, y la inte-
raccioén entre maestros y alumnos no se
limitan al aula, sino que estan disponi-
bles en OCW, Educaciéon a Distancia,
Aulas Invertidas y MOOCS (Cursos
Masivos en Linea Abierta). Este articulo
toma como ejemplo los cursos de espa-
fiol. Se presentan el disefio del curri-
culo y las estrategias de ensefianza, se
discuten varios métodos de ensefianza,
incluyendo el método directo, el método
de ensefianza situacional, la ensefianza
del lenguaje comunicativo y el método
audio-lingual. Finalmente, la evalua-
cién y los comentarios del cuestionario
ayudan a los maestros en el disefio de la
enseflanza futura y mejoran la eficacia
del aprendizaje de los alumnos.

El advenimiento de Internet ha tenido un gran impacto en la historia

y la civilizacion humana. Desde el WiFi por cable, inalambrico, de
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banda ancha y fibra Optica, hasta el surgimiento del almacenamiento
de datos en la nube, viviendo en la era de Internet 2.0, casi todos tienen
Facebook o blog personal, y pueden usar libremente YouTube para
compartir informacién personal, opiniones e ideas. Todo esto se atri-
buye a la innovacion de los dispositivos de software y hardware en los
medios tecnologicos. Por ejemplo, el USB tiene capacidad de almace-
nar gran cantidad de datos, un procedimiento rapido, no se dafia facil-
mente, dura varios afios, es facil de llevar y tiene un precio asequible.
El Internet y los productos 3C no solo han traido comodidad a nuestra
vida, sino que también han cambiado la forma tradicional de aprender
solo en aulas.

Estamos familiarizados con herramientas de enseflanza tradicio-
nales como la tiza, la pizarra, la pizarra blanca, el casete (ahora casi
eliminado), los micro6fonos, las diapositivas y los proyectores de una
pistola. Estos siguen siendo los dispositivos de hardware que utiliza-
mos en nuestros cursos fisicos. Escuchar la radio puede considerarse
como uno de los primeros cursos online, como por ejemplo, ‘Let’s talk
in English’, ‘Studio Classroom’, etc.

Durante los anos 70 en Taiwan, los cursos emitidos por la televi-
sion de la National Open University son los que por primera vez se gra-
baron en video y audio previamente, para que después emitir y emplear
en la ensefianza online. Sin embargo, el ensefiante sigue siendo el cen-
tro de atencion de estos cursos, y es él quien lleva el progreso de todo
el curso.

En 1981, la empresa IBM lanz6 el primer ordenador personal del
mundo, y desde 1994 empez6 a desarrollar el internet (Lin Hongchang
2009). El ordenador en principio se usaba como una herramienta auxi-
liar para la ensefianza, si los maestros y alumnos querian usar este
medio, tenian que aprender los conocimientos y habilidades de opera-
cion del ordenador.
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Los primeros ordenadores no eran rapidos, el precio era alto, y
aunque el equipo y muchas técnicas continuaban en desarrollo, no era
suficiente. La popularidad de los ordenadores empez6 después del afio
2000, y desde los disquetes magnéticos hasta los CD y DVD y los USB
ligeros y de gran capacidad, se han convertido en una herramienta
tecnologica que es indispensable en todos los ambitos de la vida. Se
puede decir que el desarrollo de la tecnologia didactica en los ultimos
diez afios ha sido rapida y variable, desde la Educacion a Distancia,
la Open Course Ware (OCW), el Aula Invertida (Flipped Classroom),
hasta Massive Open Online Courses (MOOQOCS), hemos visto que la
aplicacion de la tecnologia no solo ha afectado a nuestra vida y trabajo,
sino que también en la ensefianza ha cambiado la forma tradicional en
que los profesores interactian con los alumnos. Los maestros ya no
usan libros de texto como el unico material para enseflar. Ellos mismos
pueden crear materiales multimedia, de modo que se convierten en un
gerente activo en la ensefianza.

1. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DISENO DE CURSOS
DIGITALES

La estrategia de ensefianza se refiere al modo que utilizan los maes-
tros para lograr sus objetivos de ensefianza. Con diferentes asignaturas
o diferentes condiciones de ensefianza, la estrategia de enseflanza es
diferente. Segtn la situacion de aprendizaje del alumno, la estrategia
debe ser flexible en el proceso de implementacidén de ensefianza, y se
adapta constantemente para obtener los mejores resultados.
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EL PROCESO DE ENSENANZA

De acuerdo al proceso de ensefianza, el profesor puede dividir el curso
en tres etapas: la preparacion antes de la ensefianza, ejecucion de la
ensefianza y evaluacion de la ensefianza. Estos tres pasos son necesa-
rios, ya sea para un curso fisico o un curso online.

A. Preparacion antes de ensefiar

Cuando el profesor decide impartir un curso, el primer paso es hacer
comprender a los alumnos los créditos (horas) del curso, el programa,
el progreso del curso, los objetivos de desarrollo de empleo, la corres-
pondencia entre los objetivos de aprendizaje y las competencias basi-
cas, el método de enseflanza y la evaluacion de los alumnos, los mate-
riales didacticos, el software didactico, especificaciones del curso, etc.
Estas informaciones se pueden divulgar a través de la plataforma de
administracién de cursos de la red escolar para que los estudiantes
puedan consultarlos.

Los métodos de ensefianza en la etapa preparatoria incluyen«en-
sefianza en el aula»,«discusiones en grupo», «ejercicios de practica»,
«inspiracion y pensamiento», «estudio de casos», «conferencias espe-
ciales», «seminarios», «visitas y pasantias», «recoleccién de resultados»,
etc. Los materiales de ensefianza pueden ser arreglados o escritos por
el maestro, o también pueden ser libros de texto designado.

B. Ejecucion docente

La ejecucion (o implementacion) de la ensefianza se refleja en la apli-
cacion de los métodos de ensefianza. Esta es la parte mas concreta del
proceso de ensefanza. Es para practicar la preparacién de la etapa
anterior, utilizando herramientas de ensefianza relevantes, equipos de
software y hardware, etc., para lograr el proposito de la ensefianza.
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La ejecucidn de la docencia se refiere a la realizacion de activida-

des en el aula. Mencionaremos algunas descripciones de proyectos que

se aplicaran a la enseflanza de idiomas extranjeros.

1)

2)

La instruccion en el aula. La instruccion en el aula es la
transferencia oral de conocimientos del maestro. Antes de que
los medios de tecnologia digital fueran lanzados y aplicados,
los maestros usaban principalmente libros de texto especifi-
cados, escribiendo en la pizarra para explicar la leccion a los
estudiantes. Esta es la forma mas comun de ensefianza tra-
dicional. La ventaja es que los estudiantes pueden adquirir
conocimientos de modo sistematico en poco tiempo. Pero
obviamente la deficiencia es que los estudiantes estan en un
papel pasivo. Si los maestros y los estudiantes no se preguntan
activamente entre si, es dificil para los profesores descubrir si
los estudiantes realmente entienden el contenido que ensefian,
y el resultado de aprendizaje de los estudiantes no se ve hasta
la proxima prueba.

El método de demostracion. El método de demostracion se
auxilia con ayuda didéctica, con imagenes, peliculas y medios
digitales de ensefianza. El método de demostracion se basa en
la explicacion oral. Los maestros pueden usar tecnoldgica sof-
tware para grabar los cursos en video, o usar el ppt EverCam
para grabar cursos y subirlos a la plataforma de ensefianza
para que los estudiantes aprendan. Los videos de ensefianza
en el aula permiten a los estudiantes ver realmente dénde se
aplican los patrones de oracion. El método de demostracion
hace que la ensenanza ya no sea mondtona y tiene mas efectos
visuales. A través de diferentes modos intuitivos, el aprendi-
zaje es mas eficiente.
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4)
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La discusion en grupo. En la discusién en grupo, primero el
profesor agrupa a toda la clase, y los estudiantes discuten los
temas pre-disenados. Por ejemplo, en la ensefianza de idiomas
extranjeros, el tema de la discusidon grupal puede ser ‘mirar el
dibujo y hablar’. Después de ensenar la gramatica, el patron
de oracidén y el vocabulario nuevo, el maestro puede usar los
dibujos relevantes y distribuirlos a los estudiantes para que los
discutan, a su vez, pide a los estudiantes que usen la grama-
tica y los patrones de oraciones aprendidos para introducir las
situaciones de los dibujos. Los maestros también pueden hacer
preguntas de manera oportuna para aumentar el sentido de
participacion de toda la clase. Si la plataforma para el apren-
dizaje a distancia tiene una funcién de videoconferencia, tam-
bién puede crear una situacion de ensefianza de la clase fisica,
como la mencionada anteriormente.

Practicar y performar. Practicar y performar son la aplicacion
real de ‘Escuchar, hablar, leer y escribir’ en la ensefianza de
idiomas extranjeros. Por ejemplo, los maestros pueden hacer
entrenamiento de escucha pidiendo a los alumnos que usen las
oraciones de pregunta y respuesta entre ellos. Puede elegir un
ensayo breve y pedirles que lean en voz alta, y por ultimo usar
lo que llaman ‘redaccién guiada’, en la que hacen preguntas
a los alumnos y ellos contestan. Las frases que responden al
final se convierten en un articulo.

La recoleccion de resultados se refiere a las pruebas. Después
de que el maestro ensefie cada unidad, el estudiante debe ser
evaluado. Por un lado, permite que los alumnos vean los resul-
tados de aprendizaje para saber si lo que ensefia el maestro ya
lo han entendido. Por otro lado, permite que los maestros, a
través de observar la puntuacion de los alumnos, descubran si
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hay alguna explicacion en los materiales de ensefianza no lo
suficientemente clara y ajusten el contenido de la ensefianza.

C. Evaluacion de la ensefianza

La evaluacion docente puede incluir dos partes: una es medir el rendi-
miento docente del profesor, esto es, si la estrategia docente que adopta
el profesor al impartir la clase ha logrado la eficiencia esperada. La
otra parte es la forma en que evalia a los estudiantes, que incluye:
examen escrito, examen oral, practica, reportaje oral, rendimiento en
el aula, tareas, disefio, informes escritos, autoevaluacion, revision por
parejas, rendimiento diario, etc.

EL DISENO DEL CURSO

El diseno del curso estd estrechamente relacionado con la primera
parte de la estrategia de ensefianza. El disefo incluye los elementos
establecidos para un curso (p.ej., objetivos del curso, libros de texto,
etc.), los métodos que se utilizan para implementar las actividades de
ensefianza y la evaluacion, tanto de la calidad de la ensefianza, como
del aprendizaje de los alumnos.

A continuacién, tomaremos el espafiol como ejemplo. Primero,
dividiremos los cursos en generales y especiales segun el método de
ensefianza, y luego explicaremos los elementos que se enumeran en los
dos tipos de cursos.

El curso general se refiere a la clase fisica y el curso especial es
aquel online. En este trabajo, solo estudiamos el curso de MOOCS y
analizamos la situacion de aprendizaje de los estudiantes matriculados.
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A. MOOCS (Massive Open Online Courses)

MOOCS es un curso completo de ensefianza online, cuya produccion
es mas refinada. Se llama CEMA en espafiol (Curso En-linea Masivo
y Abierto). El proceso de disefio de la ensefianza es el siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

Preparacién antes de la clase. El instructor escribe los mate-
riales de ensefianza y el PPT, cuyo contenido incluye pronun-
ciacién, gramatica, patrones de oracién conversacional, ejer-
cicios y preguntas de la prueba. La pronunciacién y la lectura
conversacional son grabadas por el instructor personalmente
(MP3).

La duracién de cada unidad del video es de 10 a 20 minutos, y
se explica el contenido del tema establecido.

Evaluacién multiple. La forma de evaluacién es diversificada,
incluso si se realiza con verdad la ‘tarea’ (ejercicios basicos de
gramatica, escuchar las grabaciones de los maestros: pronun-
ciacién, conversacion, etc.); si han hecho correctos los ‘ejerci-
cios de la seccidn’; si plantean preguntas en el ‘area de discu-
sion en linea’, y si se realizan el examen intermedio y el final.
El curso MOOCS cuenta con enlaces al ‘Sitio web de ense-
fianza [OCW] y ‘Referencias de espanol publicados por el pro-
fesor’ para ayudar a los estudiantes a aprender y comprender
los materiales relacionados con el curso.

Uso del area de discusion de la plataforma: los profesores y
asistentes responden a las preguntas online.

En general, desde la digitalizacion de los materiales de ensefianza

hasta las clases en videos con subtitulos, tareas semanales online, pre-

guntas y correcciones de examen, respuesta a las preguntas de los estu-
diantes y el certificado de la finalizacidn, etc., la grabacion del video
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del curso MOOCS también requiere el auxilio de las unidades relevan-
tes (por ejemplo: Centro de Desarrollo de la Ensefianza), que propor-
cionen personal profesional y técnico, de modo que este curso online se
presente segun lo programado, y ayude a los estudiantes matriculados.

B. Las caracteristicas y objetivos del curso MOOCS

El curso MOOCS es un curso online que esta totalmente grabado
con tecnologia digital. La interaccion entre el profesor y el alumno se
debe realizar a través del foro de discusion en la plataforma, en la que
se hacen preguntas y respuestas. Los estudiantes deben ser activos e
independientes en su actitud de aprendizaje. De ahi que el curriculo
esté disenado para evaluarse semanalmente o no, y si el examen final
se cumple con los estandares, no es mas que un medio para recordar
a los estudiantes que acaben el estudio de acuerdo con el progreso del
curso.

La produccion del curso de MOOCS requiere mas mano de obra. El
primero es el trabajo del instructor. Es responsable del disefio curricu-
lar, incluido el disefio y la planificacion curricular, el disefio de pruebas
y examenes, la produccion de material de enseflanza, etc. En segundo
lugar, se requiere la colaboracion del equipo de produccidn de videos,
filmacion, edicion, postproduccion de peliculas (animacion, subtitulos)
y efectos de sonido (pistas, doblaj). Finalmente, el asistente del curso
debe estar familiarizado con el curso, generalmente se requiere que sea
uno de los estudiantes que habia tomado el mismo curso, de modo que
tenga la capacidad y el profesionalismo para asistir en diversas tareas,
como: disposicion del contenido de los materiales, actualizar el curso,
poner anuncios del curso, discusion distrital, organizacion y analisis de
materiales del curso, etc.

La ventaja del curso de MOOCS es que los estudiantes organizan
su propio tiempo para escuchar el curso, y los compaieros lo escu-
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chardn varias veces hasta que lo entienden completamente. Debido a
que es un curso gratuito, el numero de estudiantes que ha acabado los
dos cursos de MOOCS: Aprender el espaiiol con facilidad en seis semanas y
Todo el mundo habla espariol, es menos del 20% del numero de estudian-
tes registrados. Por lo tanto, algunos maestros ejecutivos creen que un
pago apropiado y razonable puede mejorar el efecto de aprendizaje.
Ademas, la deficiencia de ensenanza es la falta de interaccion directa-
mente con los estudiantes en el aula.

Creemos que el curso online es un de método de ensefianza para
ayudar al curso fisico, vale la pena promoverlo, pero no es recomenda-
ble usar esta ensefianza a distancia durante 18 semanas.

Si tomamos el MOOCS Aprender y hablar el espariol con facilidad en
seis semanas por ejemplo, durante estas seis semanas se requiere una
hora en el aula y se pide a los estudiantes que realicen una hora del
autoaprendizaje online. Aunque los cursos en linea tiene muchas ven-
tajas como poder repetir el video, encontrar el tiempo apropiado para
aprender, proponer tus dudas online cuando quieras, etc., sin embargo,
no puede ignorarse la importancia de la interaccidn entre los profeso-
res y estudiantes en el aula. En cierto modo se considera una presion
positiva de aprendizaje cuando los estudiantes se ven con su profesor
en el aula. En el cuestionario también descubrimos que, aunque nos
esforzamos para promover cursos de ensefianza online, hay estudiantes
diciendo que prefieren tener clases presenciales que aprender el curso
online. La importancia de la interaccion entre profesores y estudiantes
en el campus, y el cultivo de las relaciones interpersonales son los obje-
tivos y espiritu de la educacion que nunca pueden faltar.
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C. Libro de texto

De acuerdo con la experiencia del autor en la ensefianza en la Uni-
versidad de Ciencia y Tecnologia, los libros de texto originales no son
adecuados para todos los estudiantes, por lo cual si el profesor puede
escribir un libro de espafiol en chino, beneficiard a mas estudiantes.
En la actualidad, los cursos de espafiol ofrecidos por la Universidad de
Ciencia y Tecnologia Nantai tienen sus propios libros de texto publica-
dos por el profesor.

D. El plan de estudio

El plan de estudio es una plataforma para proporcionar intercambios
de informacién de cursos entre profesores y estudiantes. El plan de
estudio explica los siguientes puntos: «descripcion general del curso,
«objetivos de aprendizaje del curso», «objetivos de desarrollo del
empleo», «asignaturas de requisitos previos o habilidades prepara-
torias», «plan de estudios en chino e inglés», «correspondencia entre
los objetivos de aprendizaje y competencias basicas», «horarios de los
cursos», «métodos y evaluaciones de ensefianza», «libros designados
(libros de texto)», «libros de referencia», «software de ensefianza,
«hora y lugar de clase», «estandares de calificacion», «tareas o infor-
mes, examenes», «especificaciones y requisitos del curso», etc.

Los estudiantes revisaran la informacién relacionada con el curso
en el sistema de seleccion de la red escolar antes de seleccionar el curso,
por lo que la preparacion del programa de estudios debe tomarse en
serio.
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E. Medios de ensefianza

El avance de la tecnologia digital nos permite utilizar varios software
y hardware para disefiar diferentes modos de ensefianza en linea. Pre-
sentamos los métodos y herramientas que usamos en la ensefianza del
espafiol en el aula y en linea.

1) Los materiales didacticos se presentan en PPT con la ayuda de
los materiales didacticos, como los videos de Viaje al Espanol.

2) Se utiliza el material didactico multimedia Aprendizaje de ani-
macion de pronunciacion grdfica en espafiol para aulixiar la ense-
flanza de pronunciacion. (https://ocw.stust.edu.tw/tc/node/
Learning_Spanish_Pronunciation_through_Illustratio)

3) En el curso se dan explicaciones y ejercicios de gramatica,
seguida de un examen escrito.

4) La practica del habla conversacional aumenta la confianza de
hablar espanol y mejora el interés en aprender.

5) En los cursos avanzados se usan ensayos cortos para desarro-
llar la capacidad de leer y recitar (hablar en voz alta) de los
estudiantes.

6) En la redaccion guiada el profesor hace preguntas con las que
los estudiantes ya han aprendido y, tratan de completar un
ensayo con las respuestas escritas.

F. Evaluacion del estudiante, revision de retroalimentacion y
medidas correctivas

El trabajo docente no se trata solo de ‘ensefiar’ y ‘aprender’. Para com-

prender si lo que ensefa el profesor es adecuado, y si el aprendizaje del

estudiante cumple con los objetivos esperados, es necesario construir

un mecanismo de evaluacion de la enseflanza y de revision de comen-

tarios.
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Los métodos utilizados para la evaluacién son«evaluaciones for-
mativas (como pruebas en cada capitulo)»,«evaluaciones sumativas
(como examenes finales)»y«evaluaciones diagnoésticas (descubrir las
dificultades del aprendizaje de los estudiantes».

2. LA TECNOLOGIA DIGITAL EN LA ENSENANZA

Hoy en dia el espaiol es el cuarto idioma mas usado en el mundo, hay
aproximadamente 400 millones de personas que hablan espaiol, des-
pues del ind1, chino e inglés. Segun las estadisticas, el 10% del espanol
hablado estd en Estados Unidos. En México hay aproximadamente
100 millones de personas que hablan espafiol. En Brasil, 30% de los
funcionarios hablan un espafol fluido. En Filipinas hay un millén de
personas que hablan espafiol, y en Europa, tres millones que estan
aprendiendo espafiol en la actualidad. Se puede decir que el espaiol es
el idioma mas poderoso del mundo.

Un refran chino dice: ‘Puedes llevar un caballo al agua pero no
puedes hacerle beber’. Es la mejor descripcion de aprender un idioma.
Los cursos en linea se parece a este refran: ‘para dar una clase, el profe-
sor esta en el escenario sélo 10 minutos, pero se ha preparado durante
10 afios’.

Gracias a los avances de la tecnologia, se han producido numero-
sos métodos de ensenlanza. Por ejemplo, Open Course Ware (OCW),
Massive Open Online Course (MOOCS) o CEMA en espafiol (Curso
En-linea Masivo y Abierto, la Educacién a Distancia y el Aula Inver-
tida, que son conocidos métodos en la actualidad.

El profesor ya no es como antes, que solo hablaba durante la clase,
sostenia un libro en el podio, y la interaccién con los estudiantes se
limitaba principalmente a 50 minutos en el aula. Hoy en dia, si los
maestros estan dispuestos a dedicar su tiempo a crear cursos en linea,
la plataforma digital también es considerada un buen puente en que
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se comuniquen los maestros y estudiantes. Ademas, como E-Learning
crea un ambiente ubicuo de aprendizaje, los estudiantes pueden decidir
ellos mismos el lugar y la hora de aprender, repetir viendo los videos
de ensefianza, hacer pruebas y proponer preguntas en la zona de dis-
cusion. Para los estudiantes activos, no se puede negar que a través de
E-Learning recibirdn mas beneficios que la ensefianza tradicional en
el aula.

LLAS VENTAJAS Y DEFICIENCIAS DE LA TECNOLOGIA DE ENSENANZA

El significado del término ‘tecnologia de enseflanza’ en los tiempos
contemporaneos también es diferente. Después del desarrollo del
internet en 1994, muchos de los nuevos medios de enseflanza y sof-
tware digital se aplicaron a la enseflanza en el aula. La tecnologia de
ensefianza no solo se ocupa de los problemas del proceso de ensefianza
y aprendizaje, sino también del disefio y la aplicacién de recursos de
ensefianza (Lin Hongchang, 2009).

Desde el punto de vista educativo, el uso de medios tecnolédgicos y
cursos en linea tienen las siguientes funciones:

1) Atraer la atencion de los alumnos y aprender activamente.
Videos de animacion de pronunciaciéon en espafiol producida
por el autor ofrece a los estudiantes ver la imagen de pronun-
ciacion de cada fonema. Aprender la pronunciacion mediante
la imagen es un nuevo método diferente al del pasado, en que
los estudiantes escuchaban el casete o lo que leia el profesor
en el aula. Si habia errores, probablemente no sabria como
corregirlo. La imagen muestra movimientos de la lengua en la
cavidad oral, cuya eficacia de vision hace que los estudiantes
deseen aprender activamente.
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2)

3)

4)

Mejorar la eficacia de la ensefianza. Los maestros utilizan
la tecnologia multimedia para grabar cursos en linea de dis-
tintos tipos, explicando sistematicamente los temas de las cla-
ses semanales, y diseflan pruebas y ejercicios. Los estudiantes
pueden buscar el momento y el lugar adecuados para escuchar
y aprender nuevamente después de la clase, evolucionando asi
en su aprendizaje. El maestro recibe el mensaje de retroali-
mentacion (feedback) de la ensenanza a través de revisar los
resultados de la prueba real del estudiante.

Lograr el objetivo del aprendizaje independiente. El curso en
linea asistida por multimedia es diferente al método tradicio-
nal de ensefianza en el aula. Tomando como ejemplo el curso
OCW, el instructor grabara el curso con diferentes temas de
cada semana. Después lo transmite a la plataforma de ense-
fianza escolar. Los alumnos organizan su propio tiempo y
lugar, y controlan su propio progreso de acuerdo con las habi-
lidades individuales.

Aumentar el flujo de interaccion profesor-alumno. En la pla-
taforma de ensenanza multimedia hay un area de discusion,
y en ciertas plataformas también se puede tener videoconfe-
rencias instantaneas. Después de ver el video de ensefanza,
si los estudiantes todavia tienen dudas sobre el contenido o no
han entendido bien, pueden escribir preguntas en el area de
discusion. El sistema notificard al maestro y el maestro puede
responder enseguida.

Los cursos especiales se refieren al empleo de OCW (Open Course
Ware), MOOCS (Massive Open Online Course), la Educacion a dis-
tancia y el Aula invertida. Lo comun de estos cursos es que los maestros

digitalizaran los materiales de ensefianza y los grabaran en videos para
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subirlos a plataformas de ensefianza especificas. Los estudiantes usan
internet para cumplir el autoaprendizaje. Esto es también la llamada
ensefianza online (en linea). La plataforma completa de ensefianza
tendrd un ‘area de materiales’ para proporcionar materiales de clase.
En el«area de discusion»se pide a los estudiantes que hagan preguntas,
el instructor responde. Y en el«area de pruebarse evaluan los resulta-
dos de aprendizaje del estudiante.

Los cursos en linea, ya sean simultaneos o asincronicos, tienen
las ventajas de las funciones educativas mencionadas anteriormente.
Desde la perspectiva de la ensefianza, los cursos en linea rompen el
método tradicional de ensefianza en el aula, creando un entorno de
aprendizaje ubicuo y reduciendo la presion de aprendizaje entre los
compaiieros. Ademads, los medios de tecnologia digital pueden presen-
tar voz, texto, imagenes y videos de enseflanza, preguntas y respuestas
instantaneas, etc., los cuales pueden atraer la concentraciéon y mejorar
el interés de los estudiantes. En el aprendizaje de idiomas extranjeros,
el video de ensefianza brinda a los estudiantes una audicién que no se
escuchard después de la clase, lo que mejorara en gran medida la efi-
ciencia del aprendizaje. Sin embargo, el curso en linea no es perfecto,
enumeramos las siguientes condiciones que se deben tener en cuenta:

1) Serequiere equipo y software provistos y respaldados por el
personal técnico relevante. En primer lugar, la escuela debe
tener los fondos para comprar equipos informaticos, y propor-
ciona internet, cuya velocidad de transmision debe ser rapida,
al menos de fibra o WiF1i, que garantiza la calidad de la visua-
lizacion del video. Por otro, si la administracion escolar puede
contratar al fabricante para proporcionar el software digital,
como ppt EverCam, que usen los maestros para las grabacio-
nes de video, esto aumentara la voluntad del profesor a produ-
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2)

3)

cir de los materiales digitales. Ademas, la grabacion del curso,
el lugar, el equipo de iluminacion, la posterior edicion de
videos, el doblaje, el procesamiento de imagenes, etc. también
necesitan la ayuda de los técnicos multimedia pertinentes. Por
lo tanto, el rendimiento de un curso en linea no es tan rapido
como se espera. Cada una de estas condiciones es importante
para hacer un curso en linea de calidad.

Falta de elogios y estimulos cara a cara. La ensefianza en
el aula es la forma mdés directa y sensorial entre el profesor
y el alumno. Por lo tanto, el elogio directo y el estimulo del
maestro, o la correccién inmediata de los errores de compor-
tamiento del estudiante son los puntos que no se reflejan en
el curso online. Sin embargo, en el proceso de ensefianza, el
espiritu de la educacion y lo que dice y hace el maestro no
puede ignorarse. En resumen, los cursos en linea se limitan
mas bien a la transferencia de conocimientos profesionales.
Aungque la interaccion entre profesores y estudiantes puede ser
a través de la plataforma digital, es innegable que el espiritu de
la educacién humanista se basa en la interaccion cara a cara
entre las personas.

En la evaluacion de ensefianza, los estudiantes poco activos
reflejan peores resultados de aprendizaje en linea que en las
clases fisicas.

La mayor ventaja de la clase en linea es que los estudiantes activos

pueden confiar en sus propios esfuerzos, estudiar y hacer preguntas vy,

en un corto periodo de tiempo, absorber los conocimientos impartidos

por el profesor.

Sin embargo, frente a los estudiantes pasivos y desmotivados, es

como si le hubieras dado una olla de carbon en un frio invierno, él no
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esta dispuesto a hacer ni siquiera el trabajo de quemar carbon. Al final,
solo esta frio y congelado.

Si bien los maestros pueden supervisar a los estudiantes por medio
de los examenes y la lista online, sin embargo, el estudio de los cursos
en linea se realizd originalmente en un entorno donde los maestros y
los estudiantes estan separados unos de otros. En comparacion con la
enseflanza tradicional en el aula, ciertos niveles de aprendizaje en linea
no se observan ni puede registrarse. Por lo tanto, respecto a la efectivi-
dad de la ensefianza en linea, esta parte de la investigacion tedrica se
encuentra actualmente en la primera mitad del trabajo de ensefanza,
que es el desarrollo de materiales de ensefianza y la construccién teo-
rica de la ensefianza de la ciencia y la tecnologia. En breve, cobmo eva-
luar la efectividad de aprendizaje del curso en linea de un estudiante,
observar y registrar su proceso de aprendizaje es la direccion de la
investigacion en el futuro.

3. ESTUDIO DE LA ENSENANZA Y ANALISIS DEL
CUESTIONARIO

La tabla 1 es un curso de MOOCS online disefiado por el autor. Su
nombre es Aprender y hablar espaiiol con facilidad en seis semanas. 1Los
estudiantes que rellenaron el cuestionario son los de la Universidad
Nantai de Ciencia y Tecnologia. El nivel de los 97 estudiantes, divi-
dido en tres grupos, es elemental, comenzando con la pronunciacion
y teniendo dos horas de clase a la semana. El método de ensefianza
de estos tres grupos esta compuesto por la clase presencial con una
hora de autoaprendizaje de MOOCS online por seis semanas. Durante
estas seis semanas, solo hay una hora de clase en el aula, mientras
que para cumplir la otra hora de estudio online, los estudiantes ellos
mismos encuentran su propio tiempo y lugar adecuado. La disposi-
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cion del curso también es aprobada por la unidad administrativa de la
universidad y se realiza de esta manera.

cwl| o8 Q S
SS|BE| 8 Bl mE
LI =N I~ ) k) RN TR
QY| Vg = ST 28
BE|ES| = |78|SE
Proyectos eS| e8| € |35 e
2E| g5 4 [2°|88
REIRE (=
Me gusta el curso de MOOCS porque puedo ajustarloa 289 49.5 20.6 1 0

mi tiempo y mi velocidad de aprendizaje de una manera
flexible.

El curso de MOOCS desarrolla mi capacidad de apren- 33 454 21.6 0 0
der de forma independiente.

Puedo fijar mi propio horario y organizar mi progreso. 14.4 40.2 41.2 4.1 0

Compruebo constantemente si he comprendido exacta- 16.5 44.3 37.1 2.1 0
mente lo aprendido.

Cuando tengo un problema, puedo buscar una solucién, 144 423 381 5.2 0
como preguntar a un maestro o discutirlo con mis com-

pafieros.

Creo que mientras se tome la iniciativa de estudiar 42.3 44.3 134 0 0

mucho, se puede aprender bien un idioma.

La claridad de la clasificacion del curso y del programa 18.5 52.3 277 1.5 0
del sitio web o en la plataforma de ensefianza afecta mi

disposicion para aprender.

Mi deseo de aprender aumenta si el curso proporcionael 277 53.8 18.5 0 0
material de ensefianza completo.
Que el curso proporcione pasajes multimedia de ense- 26.2 47.7 26.2 0 0

flanza claros y completos hace que tenga deseos de
seguir aprendiendo.

Que el instructor proporcione respuestas completas 32.3 49.2 18.5 0 0
en cada prueba del curso o da explicaciones de audio

y video hace que aumenten mis ganas de estudiar este

curso

Creo quelosrecortes del curso debenbasarseenlaintegri- 29.2 46.2 231 1.5 0
dad de cada unidad. No tienen que durar necesariamente

unos diez minutos. Como es una clase on line, depende

de mi controlar el tiempo y el final del autoaprendizaje.

Si el curso se limita a 10 minutos, a veces no esta claro, lo

que afectara el resultado del aprendizaje.

Que el curso tenga subtitulos hace que tenga mas volun- 41.5 385 154 4.6 0
tad de aprender.

Que la pagina del sitio web sea facil de usar ono a pri- 40 369 23.1 0 0
mera vista afecta mi deseo de aprender.
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Que el curso sea facil de buscar afecta mi disposicionde 40 385 21.5 0 0

visitar la pagina.

Que el curso requiera registrarse reduce mi deseo de visi- 9.2 169 431 169 138

tar la pagina.

En comparacion con la reputacion del profesor o instruc-  33.8 44.6 18.5 3.1 0
tor, el disefio del curso y la claridad de explicacién son

mis motivos de elegir este curso.

La oportunidad de interactuar en linea con los maestros 21.5 43.1 323 3.1 0
aumenta mi motivacion de aprender.

Que el curso proporcione un examen final y el certifi- 12.3 33.8 415 6.2 6.2
cado de aprobacion afecta a mi motivacion de aprender.

Que el curso proporcione interaccién entre compafieros 6.2 20 569 108 6.2
(como discusidn o evaluacién mutua) afecta mi deseo de
aprender.

Que el profesor del curso o el asistente de ensefianza 18.5 385 354 7.7 0
respondan activamente a las preguntas del alumno
aumenta mi deseo de elegir el curso.

Creo que los cursos online son utiles para la busqueda 20 53.8 169 4.6 46
de empleo.

Creo que los costes de los cursos online me hacen mas 3.1 77 246 354 292
activo en el aprendizaje.

En comparacion con todo el curso del semestre, prefiero 18.5 354 369 7.7 1.5
los cursos que se pueden completar a corto plazo (por
ejemplo, 6-8 semanas).

Tabla 1.- Cuestionario del Curso Espafiol en linea.

Los datos del cuestionario indican que a mas del 70% de los
estudiantes les gusta el curso de MOOCS, porque pueden ajustar de
manera flexible su tiempo y la velocidad de aprendizaje, y desarrollar
la capacidad de autoaprendizaje. El cuestionario nos muestra que los
estudiantes mejoran su estudio si el instructor proporciona conferen-
cias completas de los materiales y respuestas detalladas del examen
en cada unidad. Algunos estudiantes sugieren que los maestros gra-
ben en video las explicaciones de los exdmenes semanales y final. Esto

379



Lengua, lingiiistica y didactica

también refleja que el aprendizaje audiovisual de la ensefianza online
puede ser confirmado por los estudiantes, lo que aumenta la voluntad
de aprender.

Mas del 80% de los estudiantes creen que pueden aprender bien el
idioma siempre y cuando tomen la iniciativa de estudiar mucho. Ade-
mas, los estudiantes creen que la oportunidad de proporcionar interac-
cion online con los maestros es mas importante que la interaccién con
los compafieros.

Mas del 60% de los estudiantes creen que la interaccién online con
los maestros, como por ejemplo que los maestros respondan activa-
mente las preguntas de los estudiantes, aumenta su voluntad de apren-
der. Sin embargo, menos del 30% de los estudiantes creen que la inte-
raccion entre compaifieros (como discusidon o evaluacion mutua) afecta
su voluntad de aprender.

Finalmente, mas del 60% de los estudiantes creen que prefieren
completar el curso a corto plazo, como de 6 a 8 semanas, en compara-
cion con aquellos que prefieren que se realice durante todo el semestre.
En general, las percepciones de los estudiantes sobre los cursos online
son positivas.

CONCLUSION

Hoy en dia, la relacién entre maestros y estudiantes ha cambiado
mucho desde hace 10 o 20 afos. El trabajo del maestro se basa esen-
cialmente en la intencion original: ‘Los maestros son aquellos cuya
mision es discursar, ensefar y aclarar dudas’. Sea lo que fuera, la tec-
nologia estd cambiando con cada dia que pasa. El equipo de redes es
nuevo y la informacidon multimedia esta desarrollada. El profesor ya
no es el unico hablante, estando en el podio ensefiando. Este cam-
bio se refleja mas en la ensefianza de idiomas extranjeros. Debido al
aprendizaje de idiomas, los estudiantes son los protagonistas. Son ellos
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mismos los que deben hablar espafiol y entender lo que se ensefia. En
el proceso de este aprendizaje virtual, los estudiantes convierten los
conocimientos que ensefia el profesor en los suyos, y luego los aplican
de manera practica, mostrando los resultados de los cuatro objetivos,
escuchar, hablar, leer y escribir en el aprendizaje de idiomas extranje-
10S.

La enseflanza digital puede crear un entorno de aprendizaje ubi-
cuo, principalmente debido al rapido desarrollo de internet, y especial-
mente por la llegada de los smartphones.

La red se caracteriza por su abundante contenido y rapida disemi-
nacién. Desde la perspectiva del comercio, la politica y el mundo aca-
démico, rompe la autoridad y cambia la forma de negocios, tales como:
compartir recursos (nube), compras en linea, modo de ensefianza, etc.
La informacioén ya no estd monopolizada por algunas personas, sino
que lo que sabes, también lo puedo saber yo. La velocidad de transmi-
sion de informacién esta mas alla de la imaginacion.

Con tal de que los instructores estén dispuestos a dedicar tiempo a
producir los cursos de ensefianza en linea, como la pronunciacion del
lenguaje, la caligrafia, la digitacion del piano, etc., la presentacion del
video de ensefianza es proporcionar otro tipo de entorno de aprendi-
zaje de imitacidn.

Sin embargo, internet también tiene sus efectos negativos. La pri-
mera es la dependencia del teléfono mévil. Cuanto mas pequefio es el
alumno, menos puede dejar su movil y lo mira todo el tiempo. En el
aula, se convierte en un nuevo problema para la gestion de los docentes.

La busqueda en internet se ha convertido en la principal forma de
adquirir conocimientos. A primera vista, parece que se han escuchado
muchas cosas. Sin embargo, estas fuentes de conocimiento estan frag-
mentadas, son poco profundas, y el efecto de aprendizaje es mucho
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menor que leer un libro con atencidn, tomar notas cuidadosamente e
internalizar el conocimiento como propio.

Ademas, casi todos tienen blogs, Twitter, FB y otros medios de
comunicacion sociales. Cada uno puede expresar sus opiniones, pero
es facil escuchar ciertos comentarios extremos, que faltan al respeto.

Pensando que cuantos mas “me gusta” (likes) se tenga, mejor, los
jovenes no saben juzgar por si mismos. En realidad cada vez lo que
creen esta mas lejos de la verdad. Este es también un nuevo problema
de internet: la correccion de los comentarios y la responsabilidad legal.

En general, la ventaja del curso en linea es que los estudiantes orga-
nizan su propio tiempo para ver el video del curso, y los estudiantes
aplicados lo ven varias veces hasta que lo entienden completamente. Se
ha observado que el numero de los estudiantes matriculados en el curso
online que duran hasta el final del curso es menos del 20% respecto al
numero de personas registradas. Por lo tanto, algunos administradores
creen que un cobro razonable puede mejorar el efecto de aprendizaje.

Sin embargo, de la pregunta 22 del cuestionario se puede ver que
el cobro no es aceptado por la mayoria de los interesados. En el futuro,
el autor lanzara un curso en linea de pago. Hasta entonces se realizara
una encuesta a los estudiantes matriculados y se investigara el resul-
tado del aprendizaje.

Finalmente, recordamos que la ensefianza en linea también tiene
sus defectos. Los instructores tienen menos interacciones fisicas direc-
tamente con los alumnos. En la educacion, la interacciéon entre pro-
fesores y alumnos es necesaria. El curso completo online es como
caminar por un puente que solo puede comunicarse de un lado a otro,
no tiene respuesta inmediata, comunicacidon emocional y ambiente de
aprendizaje. Lo que dice y lo que hace el maestro en la ensefianza es
importante en cualquier asignatura.

382



Aplicacién de la tecnologia digital en la ensefianza

Para terminar, aunque la plataforma de ensefianza multimedia
tiene un area de discusion para que los estudiantes hagan preguntas,
todavia es insuficiente desde el punto de vista educativo. Por lo tanto,
enfatizamos una vez mas que los cursos en linea solo pueden usarse
como ensefianza complementaria para cursos no presenciales, que
estan diseflados para maximizar los beneficios tanto de la educacion
como de la ensefianza.
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